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国内首台

  关于高德——物理世界与线上世界的链接

2002年在北京市成立

第一家民营获得甲级测绘
自主开发数据采编工具

打造国民出行平台
打造国民生活平台

2014加入阿里大家庭

转型移动互联网服务，
推出免费导航app

2019年新战略启动2005年领先地图厂商

全国GIS数据库
GIS、导航和实时交通
手机“迷你地图”

人工智能（高精地图）交通评诊治SAAS系统

MaaS绿色出行平台



服务覆盖全栈出行方式——共享出行业务

国内首台

实时公交

公交地铁查询

驾车导航

骑行、电动自行车导航

步行

摩托车导航

飞机 火车 客车

聚合打车

货车导航

新能源导航



  高德共享出行发展概况

全国开通聚合平台业务

城市300+

第三方网约车合作平台

100+

聚合平台和合作伙伴共同占市场

20%份额

高德

聚合平台



  持续打造行业的“好的出租”

巡网融合数字化升级解决方案

ü 与行业主管部门、协会、企业、全体司机共同探索；

ü 在深圳、北京、天津、成都、上海、广州、重庆等

40多个重点城市落地；

ü 巡网融合政企合作伙伴35个，覆盖42个城市。



高德共享出行业务发展脉络

三个坚持

高质量发展

坚持与生态合作伙伴共发展；

坚持同合作伙伴实现优势互补；

坚持网巡一体化发展。

三个提升
规范化发展

推动行业服务能力水平提升；

推动行业管理水平提升，实现共商共治；

推动行业从业人员获得感提升，权益得到保障。



“三个坚持”推动行业高质量发展

 坚持生态共同发展

ü 作为聚合平台，对满足用户出行需求的合作伙伴

一视同仁；

ü 无论是大型网约车企业，还是中小网约平台，都

在同一个赛道上；

ü 坚持对网约车合作伙伴和巡游出租汽车公平派单

的经营策略 。



“三个坚持”推动行业高质量发展

坚持实现主体间优势互补

ü 高德有最全最准确的出行大数据、开发、数字化

运营，近5000名员工，80%为技术人员；

ü 以高德技术、产品优势，致力提升中小网约车平

台安全管理、应急处置能力，拉齐行业整体水平；

ü 为巡游出租汽车企业提供技术赋能 ，帮助传统行

业实现服务质量提升 。



“三个坚持”推动行业高质量发展

 坚持网巡一体化发展

ü 传统巡游车走向智能化、网约化，线上线下一体

化发展；

ü 网约车运营效率、用户体验不断提升；

ü 网约车、巡游车合作竞争，精准匹配满足居民出

行需求，推动出行高效化、便捷化。



“三个提升”推动行业规范化发展

 推动行业服务能力水平共提升

ü 对乘客先行保障机制，“敢坐敢赔” 。

ü 消费者投诉处置机制， 实时联动各合作伙伴处理

司乘投诉。

ü 督促各合作伙伴优化产品功能和工作流程。



“四个提升”推动网约车规范化发展

推动行业管理能力提升

ü 加强同各地主管部门联系，将我们的实践经验、

市场信息及时汇报，形成“共商共治”。 

ü 严把审核关，要求在聚合平台上的运营企业全部

为具备资质的合规企业。

ü 加强同交通运输部、地方交通管理部门的数据对

接能力建设，不断提升数据传输水平。



“四个提升”推动网约车规范化发展

推动行业从业者权益保障的提升

ü 建立专门的司机客服专线，7*24小时响应司机催

缴车费司机账号故障等问题。

ü 与各合作伙伴建立司机问题处置联动机制。

ü 鼓励合作伙伴对司机免收佣金，对好司机加强派

单倾斜。



问题思考

——向用户提供多方式组合的一体化服务体验，使出行者体验接近“门到门”的一体

化无断链服务，是我们深耕共享行业发展的最终目标。

Ø提升MaaS出行平台发展水平，推动“轨道+打车”等出行场景实现，满足更高品质的

居民出行诉求； 

Ø在技术赋能和升级后，巡游车和网约车之间的界限愈发模糊，站在居民出行平台的角

度，更应统筹兼顾、取长补短。 



问题思考

——市场的良性治理需要行业自律和政府监管相互协同，推进政企共治、建立行业自

律机制，是未来网约车市场规范化进程的重要内容。

ØMaaS一体化出行平台建设，是行业政企合作的典型案例；

Ø各级行业主管部门和企业之间建立协同联动的工作机制，对于信息共享、市场研判、

政策落实等方面有着重要的现实意义；

Ø聚合平台作为运输企业的信息载体，应当发挥更多的作用和职能。



问题和思考

——在当前复杂的行业发展转型背景下，如何包容鼓励新模式的创新、推动网约车

和巡游车可的持续发展，需要共同面对现实困难和挑战。

Ø监管政策的完善以及合规化的推进，一方面促进了市场规范化发展，另一方面也

对很多中小网约车企业形成了“壁垒”；

Ø对网约车聚合平台的存在，还有很多不理解的声音；

Ø巡游出租车行业政策难“松绑” ，传统行业艰难推进转型。
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